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Vseobecné obchodni podminky

Verze platnd od: 1. ¢ervence 2009

I. Zakladni ustanoveni

a.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji dodavatelsko-odbératelské vztahy mezi spole€nosti
Biotrade, s.r.o. a odbérateli v oboru obchodni ¢innosti spole¢nosti Biotrade, s.r.o.. Pisemna ujednani
mezi Ucastniky obchodnich vztahl maji vidy prednost pfed témito vseobecnymi obchodnimi
podminkami.

Odbératel je osoba, ktera nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za ucelem svého podnikani s témito vyrobky
nebo sluzbami. Je vidy identifikovan svou obchodni firmou, jejim sidlem a identifika¢nim &islem (IC).

Dodavatelem se rozumi firma Biotrade s.r.o. se sidlem Slikova 20, Praha 6, 169 00, IC: 25086162,
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze v odd. C, vloZka ¢. 48459.

. Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem se vzdy fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

v platném znéni a nevztahuji se na né predpisy na ochranu spotrebitele.

Veskeré Ustni a pisemné udaje o vhodnosti a moznosti pouZiti dodavaného zbozi jsou sdélovany podle
nejlepsiho védomi dodavatele. Pfedstavuji vSak pouze hodnoty jeho zkuSenosti a informace, které
dodavatel sam ziskal od vyrobce ¢i svého dodavatele.

Il. Ceny

a.

Ceny uvedené v prospektech a jinych marketingovych materialech jsou platné od data vydani, maji
pouze informativni charakter a dodavatel je opravnén ceny zménit bez pfedchoziho upozornéni
v ndvaznosti zmény ceny ze strany vyrobce nebo pohybu kurzu CZK vici cizim ménam.

Dodavatel neni odpovédny za tiskové chyby v prospektech a marketingovych materidlech.

Zavazné ceny zbozi véetné pripadné dopravy a instalace obsahuje cenova nabidka, kterd musi mit vzdy
pisemnou formu a vZdy obsahuje datum vydani.

Neni-li uvedeno jinak, zvefejnéné ceny se vidy rozumi v méné CZK a bez DPH v zdkonné vysi.

. Ceny za dopravu, balné, clo, pojisténi nebo instalaci pfistroje jsou uvadény zvlast od ceny zbozi, neni-li

uvedeno v nabidce jinak.

lll. Cenova nabidka

a.

b.

Cenova nabidka musi byt zpracovana vyhradné pisemnou formou a musi obsahovat tyto naleZitosti:
Cislo nabidky, datum vystaveni, oznaceni pfijemce nabidky, dobu platnosti nabidky, zptsob a terminy
platby a jméno a funkci osoby, ktera nabidku vytvofila.

Neni-li v nabidce uvedeno jinak, platnost nabidky je 30 dni od data vystaveni.

IV. Objednavani zboii a sluzeb

a.

Ze strany dodavatele jsou akceptovany pouze pisemné objedndvky dorucené e-mailem, faxem, postou
nebo osobné. Ustni nebo telefonické objednavky nejsou akceptovatelné.
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b.

Objednavka musi obsahovat tyto néleZitosti: Fadné oznaceni odbératele véetné IC a DIC, fakturaéni
adresa a dodaci adresa, je-li jind nez fakturacni. Ddle musi objednavka bezpodmineéné obsahovat &islo
nabidky, dle které je vystavena a datum vystaveni.

Objedndvka bude dodavatelem potvrzena pisemnou formou (e-mailem, faxem, postou) nejpozdéji do
3 pracovnich dni od jejiho doruceni dodavateli. Za termin doruceni se povaZzuje datum pfijeti
objedndvky podatelnou dodavatele, datum prichozi e-mailové zpravy nebo datum pfijeti faxu.

Dodavatel upresni odbérateli termin dodani nejpozdéji do 12 pracovnich dni od pfrijeti objedndvky,
zpravidla dfive, jakmile mu termin sdéli vyrobce.

Nepreje-li si objednavatel dil¢i pInéni doddvky, musi toto byt uvedeno v objedndvce.

Ve zvlastnich pfipadech mize dodavatel poZadovat platbu pfedem. V tomto pfipadé se dodaci Ihdta
pocitad od pripsani ¢astky na ucet dodavatele.

V. Prabéh dodani a splnéni dodavky

a.

Dodanim se rozumi doruéeni zbozi na misto uréené odbératelem v objednavce, coz je povazovano za
uplné splnéni dodavky v ptipadé, Ze soucasti dodavky neni odbornd instalace, zprovoznéni pfistroje a
predvedeni obsluze servisnim technikem. Je-li souc¢asti dodavky odborna instalace, zprovoznéni
pfistroje a predvedeni obsluze servisnim technikem, je za splnéni dodavky povazovano provedeni
téchto nalezitosti, coz stvrdi obé strany svymi podpisy na pfislusném instalacnim protokolu.

Dodaci termin je vZdy uveden v cenové nabidce. Timto dodacim terminem se rozumi Uplné splnéni
dodavky.

Ptedinstaladni Upravy, nutné k Uspésné instalaci a zprovoznéni pfistroje, zajistuje odbératel. Do téchto
Uprav mimo jiné spada:

i. Privody potfebnych médii (voda, plyny, para,...)

ii. zajisténi potfebného elektrického zapojeni
iii. zajisténi volného prlichodu na misto instalace s ohledem na rozméry pfistroje
iv. vyklizeni prostoru instalace

v. zajisténi dalSich potfebnych zafizeni (pocitac, kanystr, sondy...), které nebyly predmétem
dodavky ze strany dodavatele

Nejsou-li provedeny vSechny potiebné predinstalacni Upravy, je dodavatel opravnén zbozi pouze
dodat, nikoliv instalovat, zprovoznit a zaskolit obsluhu a fakturovat, jako by bylo dosazeno Uplného
splnéni dodavky. V takovém pripadé se dodavatel a odbératel dohodnou na ndhradnim terminu
instalace, zprovoznéni a zaskoleni obsluhy. Dodavatel je opravnén kazdy z téchto zakrokl uctovat po
jeho provedeni odbérateli.

Odbératel je povinen zkontrolovat pfi pfevzeti zbozi jeho mnozstvi, Gplnost, spravnost a
neporusenost dodavky, a spravnost dodavky potvrdit na dodacim listu. Neni-li doddvka v pofadku, je
odbératel povinen toto uvést na dodacim ¢i prepravnim listu. Pokud to charakter a velikost dodavky
nedovoluje, nebo pfi dodani prostfednictvim prepravce, je mozné reklamovat Uplnost a spravnost
dodavky nejpozdéji do 5 kalendarnich dnl ode dne dodavky.

f.Je-li dodani provadéno prepravcem (Ceskd posta, PPL,...) je odbératel povinen potvrdit pfilozeny dodaci

list a zaslat nejpozdéji prvni pracovni den po prevzeti (e-mailem, postou, faxem) zpét na adresu
dodavatele.
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g. Prevzetim zbozi pfechazi nebezpeci Skody na zboZi na odbératele. Odbératel nabyva vlastnického
prava ke zbozi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny. Po dobu od Uplného splnéni doddvky do nabyti
vlastnického prava je odbératel opravnén zbozi nerusené uzivat.

h. Soucasti UpIného splnéni dodavky je téZ predani doklad(, jeZ jsou nutné k prevzeti a uzivani zbo7i,
jakoz i dalSich doklad( stanovenych ve smlouvé.

i. Dojde-li k okolnostem, které nelze v dobé vystaveni nabidky, podpisu kupni smlouvy nebo pfijeti
objednavky predvidat, a které zpUsobi dodavateli prokazatelné jim nezavinénou prekazku v plnéni jeho
smluvni povinnosti, je dodavatel opravnén prodlouzit dodaci termin o dobu, po kterou prekazka trvala.
Za udalosti, které dodavatel pti péci, kterou Ize po ném rozumné pozadovat, nemUzZe odvratit, se
povazuje napf. stavka, rlizna opatreni Uradd, prirodni udalosti, nepokoje a jiné udalosti vyssi moci.

VI. Zaruéni a pozarucni opravy a reklamace

a. Dodavatel disponuje vlastnim, proskolenym tymem servisnich technikd, ktefi jsou zpUsobili
k provadéni potfebnych oprav na dodanych pfistrojich.

b. Zaruc¢ni doba je stanovena v souladu s obchodnim zdkonikem na minimaini lhGtu 6 mésict, pokud neni
v nabidce a dodacim listu uvedena doba delsi. BEhem zarucni doby odpovida dodavatel za vady
dodaného zboiZi s vyjimkou vad zplsobenych vnéjsimi udalostmi, neopatrnym ¢i neodbornym
zachazenim, nedodrZovanim stanovenych technologickych postup( ¢i uzivanim zboZzi k jinym nez
vyrobcem uréenym GcéelGm.

c. Reklamace (oznameni vad v zarucni dobé)nebo Zadost o pozarucni servisni zdsah musi byt vzdy
uplatnéna pisemnou formou s uvedenim specifikace reklamovaného zbozi, popisu zavady, cisla a data
dodaciho listu nebo faktury a jména osoby odpovédné ze strany odbératele za vyfizeni reklamace a
prokazatelné dorucena spolu s reklamovanym predmétem dodavateli.

d. V pripadé, Ze je reklamace feSena na misté instalace pfistroje, mlzZe dodavatel odbérateli Uctovat
cestovni ndklady spojené s prohlidkou i opravou pfistroje.

e. Na pozaruéni opravu zboZi je poskytovana zaruka 3 mésice od predani opraveného zbozi kupujicimu.
Tato zaruka se vztahuje pouze na predmét opravy.

f. PrifesSeni naroku z pfipadnych vad zboZi se postupuje podle ustanoveni § 436 a n. obchodniho
zakoniku.

VIl. Odstoupeni od kupni smlouvy / objednavky
a. Odsouhlasené objednavky a kupni smlouvy lze rusit jen pisemné vzadjemnou dohodou obou stran.

b. Prodleni dodavatele s dodanim zboZi se nepovazuje za podstatné poruseni smlouvy kromé ustanoveni
§ 345 odst.2 obch.zak. Pokud dodavatel nedoda zboZzi ani v novém terminu dohodnutém
s odbératelem, je odbératel opravnén od smlouvy odstoupit. Ozndmeni o odstoupeni musi byt
pisemné a musi byt doru¢eno dodavateli. Odbératel neni opravnén odstoupit od smlouvy v disledku
prodleni dodavatele, pokud mu byla dorucena zprava o tom, Ze zbozi dle kupni smlouvy jiz bylo
odeslano na adresu odbératele.

c. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy / objednavky odbératelem pred dodanim zboZi, nejde-li o
odstoupeni pfi prodleni dodavatele, je dodavatel opravnén storno poplatek ve vysi 40% kupni ceny
zboZi. V ptipadé odstoupeni odbératelem po dodani zbozi, nejde-li o odstoupeni podle § 436 odst. 1
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pism. d) obchodniho zadkoniku, ¢ini tento storno poplatek 80% kupni ceny. Timto neni dotéen narok
dodavatele Uctovat veskeré vzniklé ndklady spojené s dodanim pfistroje.

d. Dodavatel ma néarok odstoupit od kupni smlouvy / objednavky, je-li odbératel v prodleni s placenim
fakturované ¢astky nebo nevykazuje potfebnou soucinnost pfi pInéni dodavky, k niz se zavazal v kupni
smlouvé. V tomto pripadé je dodavatel opravnén Uctovat odbérateli veskeré naklady vzniklé s dodanim
a vracenim pfistroje a opotiebeni pristroje, pokud jej nebude moci prodat jako novy.

VIII. Zadvérecné ustanoveni

a. Odbératel objednanim zbozi vyjadfuje svlij souhlas s témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami.
Jakékoliv pozadavky odbératele, které nejsou v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami dodavatele nebo prekracuji jejich rdmec, musi byt dohodnuty pfedem a stvrzeny
pisemnou dohodou obou smluvnich stran, jinak budou povazovany za neucinné.
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